SAMUELSON

Filialbesuch - effizient, nachvollziehbar, wertschatzend gestalten

Ein erfolgreicher Filialbesuch beginnt mit guter Planung - unabhangig davon,
ob es sich um einen kurzen Stopp oder eine ausfuhrliche Entwicklungsrunde handelt.

Samuelson unterstiitzt Bezirksleiterinnen dabei mit der Filialsteuerungs App 2.0 -
dem smarten Tool fiir eine moderne und transparente Filialfihrung.

Mit der App hat der Bezirksleiter oder haben Bezirksleiter*innen in Echtzeit Einblick in:
aktuelle Anwesenheiten, z. B. wer gerade an der Kasse angemeldet ist,
relevante Kennzahlen der Filiale,
den Verlauf von Checklisten.

So lassen sich Besuche gezielt vorbereiten und Schwerpunkte setzen.
Auch positives Feedback kann direkt und ortsunabhangig gegeben werden -
genau dann, wenn es zahlt.

Die Filialsteuerungs App 2.0 erméglicht es, Potenziale rund um die Filiale sichtbar zu machen,
gezielt zu fordern und effektiv zu steuern - fiir mehr Effizienz, Transparenz und Wertschatzung
im Arbeitsalltag.

Beispiele fur einen Entwicklungs-Stopp und eine Entwicklungs-Runde unter Einsatz der
Samuelson Filialsteuerungs App 2.0 kann wie folgt aussehen:

Entwicklungs-Stopp (kleiner Filialbesuch) 2. BegriiBung

1. Vorbereitung v Freundliche BegriiBung des Filialteams

v" Wen treffe ich an? ... v Kurzes Gesprach tGber Stimmung

v Positive Punkte herausarbeiten v Positiven Punkte hervorheben: Mir fallt auf,
v" Kennzahlenlberblick verschaffen dass ...

j" Filialibersicht

« Filialsteuerung
101 - Fil 101 Kaiserin-Augusta-Allee li 102 - Fil 102 WiebestralRe

Kaiserin-Augusta-Allee 104 Wiebestrae 16
10553 Berlin 10553 Berlin

Bestell

Bestellungen

Wareneingangskontrolle

Bestelngen: (T (ETIITD

jungen
1
Belegte Brote/Brotchen Bestellung standard Ji Belegte Brote/Brotchen Bestellung
Bestand 4 Belegte Brote/Brotchen Bestellung Jl Standard
inigungsmittel und Getran’

Mitarbeiter: = Maximilian Miller
Retoure
Snackrohstoffe fir Belegte

Fr: Wustermark Lager
lung

Entlastungen

Checklisten

Mitarbeiter: = Susanne Miller  Nataliia Meyer
Viktoriia Meyer  AnjuMeyer  Jatin Schuize
silke Miller

Mitarbeiter R
103 - Fil 103 Reuchlinstraite " 104 - Fil 104 Alt-Moabit

Globale Auswertungen  §g} ReuchlinstraBe 235 Alt-Moabit 198
10553 Berlin 10553 Berlin

Mitteilungen
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3. Schnellcheck . 2 Punkte verfassen
v' Warenprasentation v’ Positiv aufgefallen ist mir ...
v' Aktionsverkauf v Sehr gut lauft ...

Entlastungen

Zeilen: 9 Zeilen: 2 Zeilen: 1

- Filialsteuerung 9165 € 168€ 550 €

Filialibersicht
Filiale: 116 - Fil 116 Kaiserin-Augusta-Allee

Bestellungen

Mi, 17.09.2025 100,07 €

Wareneingangskontrolle
Personalverzehr Verkostung Verkostung To Good to Go To Good to Go Bruch
Erstellt: 09:26 Erstellt: 11:20 Erstellt: 12:10 Erstellt: 16:39 Erstellt: 16:39 Erstellt: 08:28
Bestand o
Zeilen: 1 Zeilen: 1 Zeilen: 1 Zeilen: 4 Zeilen: 4 Zeilen: 1

0,77¢€ 295€ 350€ 12,05€ 12,05€ 2,550 €
Retoure =3}

To Good to Go To Good to Go To Good to Go Wolt Bruch Bruch
Erstellt: 16:43 Erstellt: 16:43 Erstellt: 16:39 Erstellt: 11:31 Erstellt: 08:33 Erstellt: 12:58
Zeilen: 4 Zeilen: 4 Zeilen: 4 Zeilen: 2 Zeilen: 1 Zeilen: 1

Checklisten
12,05€ 12,05€ 12,05€ 12,00 € 240€ 320€

Mitteilungen
Wolt

Erstellt: 11:04
Mitarbeiter
Zeilen: 2

12,50 €
Globale Auswertungen

Entwicklungs-Runde (groBer Filialbesuch)

1. Vorbereitung

v Ziel des Besuchs definieren, Fokus auf ... festlegen

v Anderungen seit letztem Filialcheck: Was ist erledigt? Was ist noch offen?
v Filialkennzahlen, Umsatz, Durchschnittsbon, Retourenquote ...

Uberblick pro Tag
Filiale Von Bis
- 15.09.2025 B 22092025 8

Filialsteuerung (-]

Administration x

Datum $ Filiale Umsatz Arbeitszeit (h) Kassendiff. Kunden Retoure

15.09.2025 101 - Fil 101 Kaiserin-Augusta-Allee 3.473,03€ 7133 2448€ 555 587,15 € 48,69 € 16,910 %
102 - Fil 102 WiebestraRe 2.620,80 € 23,85 -10,73 € 481 376,35 € 109,89 € 14,360 %
103 - Fil 103 ReuchlinstraRe 2.161,90 € 20,67 15,46 € 379 41538 € 104,61 € 19,210 %
104 - Fil 104 Alt-Moabit 1.531,60 € 21,35 065€ 196 671,28 € 71,74€ 43,830 %
105 - Vivantes Humboldt-Klinikum 2.847,79€ 30,97 1,10€ 394 24883 € 9196 € 8,740 %
107 - Fil 107 Kaiserin-Augusta-Allee 221729¢€ 24 2305€ 449 24405€ 100,03 € 11,010 %
108 - Fil 108 Kaiserin-Augusta-Allee 3171,43€ 45,28 737€ 456 29470 € 70,04 € 9,290 %
109 - Fil 109 Kaiserin-Augusta-Allee 1712,38€ 24,45 183€ 327 349,38 € 70,04 € 20,400 %
111 - Fil 111 Kaiserin-Augusta-Allee 0,00 € : 0,00 € 0 0,00€ 0,00 € 0,000 %
113 - Fil 113 Kaiserin-Augusta-Allee 1.468,88 € -33,70€ 228 194,13 € 6125€ 13,220 %
115 - Fil 115 Kaiserin-Augusta-Allee 1.610,40 € 2,10€ 164 770,86 € 4963 € 47,870 %
116 - Fil 116 Kaiserin-Augusta-Allee 1.804,46 € -500€ 392 409,40 € 115,79 € 22,690 %
117 - Fil 117 Kaiserin-Augusta-Allee 1.559,46 € 044 € 299 27730 € 9404 € 17,780 %

118 - Fil 118 Kaiserin-Augusta-Allee 2850,17 € A -17,09€ 452 485,77 € 7910€ 17,040 %

130 - Fil 130 Kaiserin-Augusta-Allee 0,00 € t 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,000 %

v Sauberkeit und Ordnung, Checklisten: Hygiene, Kaffeemengenzahlung,
Warenprasentationskontrolle, Temperatur

v" Umsetzung von Aktionen, Verkostungen, Warenfrequenz

v Mitarbeitermotivation: Was ist mir aufgefallen? Was gefallt mir besonders gut? ...
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Yy Checklisten

22.09.2025
« Filialsteuerung

107 il 101 Kaiserin-Augusta-Allee

Filialabersicht
Zahlung Mehrwegbecher

Bestellungen Temperaturmessung nach Anlieferung

Wareneingangskontrolle

S,
103 - Fil 103 Reuv..”

~~traRa
Bestand

Zahlung Mehrwegbecher
Retoure

Temperaturmessung nach Anlieferung

Entlastungen

105 - Vivantes Humboldt-Klinikum
Temperaturmessung nach Anlieferung

Mitteilungen

Mitarbeiter Zahlung Mehrwegbecher

Globale Auswertungen
108 - Fil 108 Kaiserin-Augusta-Allee

BegriiBung und Einstieg
BegriBung des Filialteams

Kurzes Gesprach Gber Stimmung & aktuelle Situation

Positive Punkte hervorheben: Mir fallt auf, dass ...

Rundgang und Beobachtung

102 - Fil 102 WiebestralRe

Zahlung Mehrwegbecher

Temperaturmessung nach Anlieferung

104 - Fil 104 Alt-Moabit

Temperaturmessung nach Anlieferung

Zahlung Mehrwegbecher

107 - Fil 107 Kaiserin-Augusta-Allee

Temperaturmessung nach Anlieferung

Zahlung Mehrwegbecher

109 - Fil 109 Kaiserin-Augusta-Allee

AuBenauftritt: Sauberkeit, Beschilderung, Plakate, Aktion sichtbar
Verkaufsraum: Warenprasentation, Frische, Vollstandigkeit, Preisauszeichnung
Theke & Verkauf: Kundenansprache, Zusatzverkauf, Freundlichkeit

Hygiene & Ordnung: Kleidung, Hande, Reinigungsplane, Mill, Kihlung
Backbereich: Gerate, Sauberkeit, Einhaltung der Ablaufe

Kennzahlen & Organisation

Umsatz, Durchschnittsbon, Retourenquote ...
PEP

Umsetzung von Aktionen / Neuheiten
Schulungsbedarf bei Mitarbeitern

by
Filialkennzahlen

Filialsteuerung
Filiale : Warengruppen-Ebene

101 - Fil 101 Kaiserin-Augusta-Allee ~ Oberwarengruppe

Administration

35255

istung / Mitarbeiter

Kassendifferenz
14%¢

199.57

200
15558
. 9604
5

Viktoriia Mey,

Benjamin Mal Anju Meyer

Kunden mit Umsatz
595

renquote (Umsatz)
nl 134 %
~J

Umsatz / Kunde
/1€
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Kontaktieren Sie uns

Feedback- & Entwicklungsgesprach

Starken betonen: Was lauft gut? Anerkennung zeigen ...

Verbesserungspunkte klar ansprechen: Konkrete Beispiele

Ziele vereinbaren: SMART (konkret, messbar, erreichbar, realistisch, terminiert)
Unterstitzung anbieten: Schulung, Material etc.

Abschluss

Wichtigste Punkte noch einmal zusammenfassen

Vereinbarte MaBnahmen notieren (Filialleiter bekommt Kopie)
Positiver Abschluss, Motivation starken

Nachbereitung

Besuchsbericht sofort dokumentieren

MaBnahmen nachhalten (Follow-up beim nachsten Bes elefonisch oder per Mitteilung)
Erfolge und Verbesserungen beim nachsten

Entwicklungs-Stopp ansprechen

Toller Akligg®¥e

dltigkeit: 22.09.25 - 24.09.25 Status: Ungelesen ‘ AEs Galesen mimkieren |

Zuletzt bearbeitet von: Demo Admin

Nachricht: Liebes Filialteam, wie von euch in unserer letzten Entwicklungsrunde gewinscht, habt ihr den von euch gestalteten Aktionsverkauf zur

Umsatzsteigerung im Bereich Brot erfolgreich abgeschlossen — und das mit groBem Erfolg! Den Brotumsatz konntet ihr um 12?% zum Vorjahr steigern.
Nesonders erfreulich: Das Walnussbrot hat sich dank eurer engagierten Verkostungsaktionen zum echten A-Artikel entwickelt. Herzlichen Glackwunsch
Sl tollen Ergebnis und vielen Dank fur euren Einsatz! Euer Bezirksleiter Elson

SAMUELSON Kassensysteme GmbH
Kaiserin-Augusta-Allee 104 - 106
10553 Berlin

+4930/3067390
info@samuelson.de
www.samuelson.de




